"o | Ajuntament
_m juntamen
E%%ﬁﬁ d’Eivissa

INFORMACIO SOBRE EL DNle

Amb el nou format de DNIe (el que porta incorporat un xip) podem realitzar nombrosos
tramits ja que incorpora certificats digitals emesos per la Policia Nacional i generalment
és reconegut en la majoria de seus electroniques de les diferents administracions.
Aquests certificats digitals ens permeten identificar-nos i firmar de forma electronica.

A I'hora de renovar/expedir-nos el nostre DNI ens faciliten les claus o contrasenyes
inicials per poder comencar a utilitzar els nostres certificats digitals. Si no s’accedeix
als certificats amb aquestes claus facilitades en un termini aproximat d’1 mes des de la
seva renovacio/expedicio, les claus caduquen.

Per poder fer Us del nostre DNI-e necessitam tenir un lector de targetes o DNI
connectat a I'ordinador des d’on volem realitzar els tramits. Es important congixer que
podem utilitzar el nostre DNI-e en diferents ordinadors, sempre que tenguin lector de
targetes.

Per a més informacié consultau el web: https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/

RENOVACIO DE LES CLAUS/ CONTRASENYES DEL DNle.

1. El titular ha d’acudir a un Punt d’Actualitzacié del DNIe, situat en una Oficina
d’Expedicio. (Policia Nacional: Prefectura de Policia, av. de la Pau s/n).

2. No és necessaria cita previa.

3. Cal introduir el DNIe en la ranura corresponent i seguir els passos indicats en
pantalla.

4. En apareixer la pantalla amb les nostres dades (informacié general, informacio
DNI, fotografia,...) cal que seleccionem “Cambiar contrasefia” i seguir les
passes indicades en la pantalla (identificaci6 empremta dactilar, introduir nova
contrasenya)

5. EI procés sol durar aproximadament 3 minuts i €s molt important no retirar el
DNie de la ranura fins que sigui indicat per pantalla.

Nota: Si en intentar accedir al DNIe s’equivoca tres vegades introduint la contrasenya,
aquest es bloguejara. Per desbloquejar-lo cal canviar la contrasenya.
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