
Expedient núm. Procediment 

18922/2025 Disposicions Normatives (Aprovació, Modificació o Derogació) 

ANUNCI DE CONSULTA PÚBLICA PRÈVIA A L'ELABORACIÓ I REDACCIÓ DEL 
REGLAMENT MUNICIPAL DE LA CARTERA DE SERVEIS SOCIALS DE 

L’AJUNTAMENT D’EIVISSA 

Aquest reglament té per finalitat determinar el conjunt de prestacions del sistema públic de 
serveis socials de l’Ajuntament d’Eivissa, destinades a la ciutadania amb el fi de contribuir al 
benestar de les persones del nostre municipi, tot això en compliment de la Llei 4/2009 d’11 
de juny, de serveis socials de les Illes Balears i del Decret 32/2023 de 26 de maig per el qual 
s’aprova la Cartera bàsica de serveis socials dels Illes Balears 2023-2027 

La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques ha previst la participació dels ciutadans i empreses en els processos d'elaboració 
de  la  normativa,  legal  i  reglamentària.  D'aquesta  manera,  seguint  els  principis  de  bona 
regulació  establerts  a  la  mateixa  llei,  s'intenta  garantir  adequadament  l'audiència  i 
participació dels ciutadans en l'elaboració de les normes, a més d'aconseguir la predictibilitat 
i l'avaluació pública de l'ordenament com a corol·lari imprescindible del dret constitucional a 
la seguretat jurídica.

D'aquesta  manera,  segons  l'establert  a  l'art.  133  de  l'esmentada  llei,  amb  l'objectiu  de 
fomentar i millorar la participació de la ciutadania en el procediment d'elaboració de normes i 
amb caràcter previ a l'elaboració del projecte Reglament municipal de la cartera de serveis 
socials  de l’Ajuntament  d’Eivissa,  s'ha de substanciar  una consulta  pública,  a través del 
portal  web de la corporació,  en la qual  s'ha de demanar l'opinió  dels  subjectes i  de les 
organitzacions més representatives potencialment afectades per la futura norma sobre:

a) Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

b) La necessitat i oportunitat de la seva aprovació.

c) Els objectius de la norma.

d) Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores.

En compliment  de l'anteriorment  exposat,  el  marc  en què es  planteja  l'elaboració  de la 
norma és el següent:

a) Problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

El Reglament  pretén dotar d’un marc regulador  que defineixi  cada tipus de prestació,  la 
població a la qual va dirigida, l’establiment o l’equip professional que la gestiona, els perfils i 
la ràtio del personal professional de l’equip i els estàndards de qualitat. La Cartera ha de 
servir per construir un sistema universal de prestació de serveis i per avançar en la qualitat 
dels serveis i de les condicions laborals dels seus treballadors.

b) Necessitat i oportunitat de la seva aprovació.

L’article 27.2 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, estableix 
que les entitats locals poden establir les seues carteres de serveis, el contingut del qual serà 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

XN
Z4

TA
5S

C
9K

TX
7Q

2T
ZT

9G
D

JA
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//e
iv

is
sa

.s
ed

el
ec

tro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 1

 d
e 

2 



complementari i addicional del contingut de les que aprovin el Govern de les Illes Balears i  
els consells insulars. Amb l’aprovació del Decret 32/2023, de 26 de maig, s’estableix els 
principis generals per les carteres insulars i locals.

Aquesta regulació autonòmica permet a l’Ajuntament d’Eivissa crear la seua pròpia cartera 
de serveis socials, mitjançant la qual garantir el dret a la ciutadania d’estar informada sobre 
els serveis, prestacions, tràmits i actuacions que es presten des de l’Ajuntament.

c) Objectius de la norma.

El reglament de la Cartera de serveis socials té com a propòsit apropar a la ciutadania els 
serveis que es presten des de l’Ajuntament d’Eivissa, amb el fi de contribuir al benestar de 
les persones

d) Possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores.

Amb l’aprovació del Reglament, l’Ajuntament d’Eivissa garanteix el dret a la informació sobre 
els  serveis  socials  comunitaris  de  competència  municipal  i  al  mateix  temps,  s’ordena  i 
configura com un conjunt de serveis, prestacions, tràmits i actuacions de prevenció, atenció 
y promoció social que es presten directament des de l’Ajuntament d’Eivissa, en col·laboració 
amb les entitats del tercer sector o el sector privat.

FORMA I TERMINI PER A LA PRESENTACIÓ D'OPINIONS

Els  ciutadans  i  les  organitzacions  més  representatives  potencialment  afectades  que  ho 
considerin oportú, poden presentar mitjançant registre d'entrada, a través de la nostra oficina 
d'atenció  al  ciutadà  (SAC)  o  a  través  de  la  seu  electrònica  d'aquest  Ajuntament 
(https://eivissa.sedelectronica.es),  les  seves  opinions  i  suggeriments  sobre  els  aspectes 
plantejats en aquest document, en el termini de 15 dies naturals a aplicar des de l'endemà 
de la seva publicació.

Eivissa,
EL/LA REGIDOR/A DELEGADA

(document signat electrònicament al marge)
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